Grupo asesor de impactos y beneficios comunitarios

Decimocuarta reunion del CBIAG
21 de diciembre de 2023
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Celebrando al CBIAG, sus logros y valor '
21 de diciembre de 2023, 1:00 - 4:00 p.m. PT

Para una mejor experiencia en la reunion

_ , Orden del dia
* Vaya a "Interpretation” (Intérprete), en la parte

inferior de la pantalla de Zoom m TEMA

* Seleccione "ASL" en Watch o "Spanish” en la 1:00 pm Introduccidn y objetivos
seccion de Audio 1:10 pm Presentacion
* Sinoveel 'CG_'"D del servicio d"? lnterPrete, 1:20 pm Cierre del ciclo de retroalimentacién
pruebe en el icono para ver mas opciones o
1:35 pm Resultados de la Encuesta sobre los beneficios
_ _ de las energias limpias
« Use la vista de galeria (icono en la parte superior
. n . . 5 2:45 pm Receso
derecha) cuando participe en la discusion de grupo
2:55 pm Novedades sobre la participacion en los
recursos renovables a pequefia escala
« Para apoyo técnico, indique "TagG-D / E :
F:, Y ! 9 , & / . 3:10 pm Borrador de las perspectivas para 2024
Source” como receptor y envie su mensaje
3:40 pm Comentarios del publico
3:50 pm Siguientes pasos

+ Apague su microfono y activelo solo cuando hable

* Para hablar, haga clic en la opcion para levantar
la mano en la barra de herramientas.

I * Puede hacer preguntas en cualquier momento
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Christina Medina
Gerente de Politicas y
participacion de las partes
interesadas

Laura James

Gerente sénior de
proyectos en Soluciones al
cliente

Jakob Lahmers
MDC Research

N/

Expositores

[3 Source

Morgan Westberry
Facilitadora de E Source

E Source

Jeffrey Daigle
Facilitador de E Source
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Proposito del Grupo asesor de
impactos y beneficios
comunitarios (CBIAG):

Enfocarse en la equidad y en un
futuro de energias limpias en
Oregon, de acuerdo con la ley

HB 2021

N

Objetivos de hoy

Revisar y validar el ejercicio de
planificacion de 2024 del CBIAG

Volver a aplicar la Encuesta sobre
los beneficios de las energias
limpias y los recursos renovables
a pequena escala

Discutir el borrador de las
perspectivas para 2024

POWERING YOUR GREATNESS


https://olis.oregonlegislature.gov/liz/2021R1/Measures/Overview/HB2021

., 'é
Presentacion

¢ Qué logro personal o profesional le

hizo sentir orgullo en 2023?

POWERING YOUR GREATNESS



Reflexiones de |la reunion de octubre '

Participaron cinco miembros del CBIAG en representacion de cinco organizaciones, con tres miembros
que se unieron de forma presencial.

Asistentes del CBIAG _ Nuestros objetivos:

Ll CLE e Allicaie Aizalin 1. Conectarnos como grupo asesor al recapitular los
Erica Ledesma Coalicion Fortaleza acontecimientos del primer afo

00 LS et B Tl 2. Nuevas herramientas y planificacion para 2024
Xitlali Torres Verde

Siraat Younas Community Energy Project

Temas principales:
* Revision del ano pasado trabajando juntos como CBIAG

* Recapitulacion del ejercicio sobre poblaciones vulnerables con dificultades del mes
pasado

* Una actividad de planificacion para ayudar a identificar temas que el CBIAG quiere
abarcar en 2024.
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Lo que escuchamos:

CBls: Impactos y
relatos

Asistencia con la energia:
Programas, procesos, y colaboracion

Centros de
resiliencia

Medicion de los
beneficios de la
distribucion

Medicion neta

Gestion de la
energia:
Preparacion para
incendios
forestales y cortes
de emergencia

Estrategias
para tener
aire limpio

Energias renovables:
Proyectos especificos,
casos de estudio y
desarrollo

Participacion
comunitaria

N/

Mejorar la participacion:

Seguridad psicoldgica y la importancia percibida
de la representacion consistente de los miembros
del CBIAG

Continuar con las lecturas previas y crear otros
recursos y materiales de apoyo es fundamental
para impulsar la aportacion de ideas y opiniones
Enfasis en los impactos que describen y las
historias que relatan

Reconocimiento del crecimiento logrado en el
primer afio y el crecimiento necesario para generar
cambios a futuro

Mejorar las asociaciones:

Explorar cdmo aprovechar mejor a las
organizaciones presentes es un tema recurrente.
+  Ejemplo e impacto: compartir materiales

impresos con el Banco de Alimentos del
condado de Josephine tras una
conversacioén en la reunién de agosto en la
sede de AllCare Health.

Dar espacio a las relaciones entre los miembros y

cémo podrian llenarse los espacios vacios dentro

de las organizaciones del grupo.

POWERING YOUR GREATNESS



Resultados de |la Encuesta sobre los
beneficios de las energias limpias

%PACIFIC POWER.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Draft for review



Borrador para revision vﬁ

Encuestas para los clientes
HB2021: Reporte Bienal 2(a)

ENFOQUES PRINCIPALES

ENERGIA

EQUIDAD
Encuestas a los clientes

Experiencia del cliente ampliay

RETROALIMENTACION cuantitativa

Entrevistas detalladas
Exploracion cualitativa y matizada
del subgrupo, situacion o idea
especifica

HB2021.pdf
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Borrador para revision

Proceso de la
encuesta

Rol asesor de CBIAG

18 de mayo * Sesion informativa e instrucciones
* Entender los componentes

15 de junio * Discutir las preguntas sobre los
borradores

22 de junio * Entregar comentarios por escrito

21 da 2 Pocihirla mracantacidan da lac

diciembre resultados

10 POWERING YOUR GREATNESS



Notas sobre las encuestas de autoinforme

A

Un acceso unico a informacion que
no existe en otro lugar

- Actitudes, prioridades, esperanzas e Desafios de medicion

inquietudes T .y
- Limitaciones en la precision

- Conciencia y comprension
- Sesgos en el muestreo

- Detalles personales , : : .,
P - Desafios de lenguaje e interpretacion

(incluso entre hablantes nativos)

- El marco de trabajo de opcidn
multiple no captura los matices

- Datos cambiantes y desconocidos

A
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Borrador para revision

h, /

Beneficios de las energias limpias
Septiembre de 2023

Preparado por

Jakob Lahmers - Jakob.Lahmers@mdcresearch.com

%PACIFICORP@

MDC Research POWERING YOUR GREATNESS


mailto:Jakob.Lahmers@mdcresearch.com

Borrador para revision

Audiencia objetivo

Metodologia

h /

* Clientes residenciales de Pacific Power en Oregon
* Las muestras fueron proporcionales a la distribucidn regional de los clientes de Pacific Power en Oregon; no se requirié una ponderacién de datos
Metodologia
* Este estudio se realizé por medio de una combinacidon de encuestas telefonicas y en linea
* Habia encuestas disponibles para los clientes en inglés y en espafiol
* Se aplicaron en total 4,329 encuestas entre el 18 de agosto y el 3 de septiembre de 2023
* Por teléfono: 100 encuestas respondidas
* Enlinea: 4,229 encuestas respondidas
* Las diferencias reportadas como significativas en este informe tienen un intervalo de confianza del 95% o mas
* Las diferencias por region se destacaron usando un cddigo de color para comparar cada region con el promedio de todas las regiones
Variabilidad maxima de las muestras por regién con un intervalo de confianza del 95% Cadigo de color
.................................................................................................................................................................................................... s
Centro de Noreste de Sur de valle de valle de Superior al promedio de todas las regiones
Total Oregon Hood River Costa norte Oregon Portland Oregon Willamette Willamette . . .
(n=4,329)  (n=591) (n=60) (n=170) (n=165) (n=695)  (n=1,133) (n=1,028)  (n=487) Inferior al promedio de todas las regiones
"""" 5%  +4.0%  £12.7%  £7.5%  £7.6%  437%  $2.9%  $3.1%  4.4%
13

POWERING YOUR GREATNESS



Beneficios e inquietudes del CEB




Borrador para revision

h,/

La importancia de los posibles beneficios de las energias limpias

* Los beneficios mas importantes de la transicidn a las energias limpias son la reduccién de los pagos de energia eléctrica, hacer que la comunidad esté
mejor preparada para los desastres naturales y mejorar la calidad del aire en la region.

* Quienes viven en casas de alquiler tienen mas probabilidad que los propietarios de viviendas de considerar altamente importantes casi todos los

beneficios . Feb 2022
Alta

La importancia del potencial de los beneficios de las energias limpias i

Pagar menos por la energia eléctrica

desastres naturales :

Mejorar la calidad del aire en mi region

Reducir los impactos del cambio climatico como el
clima extremo *

Reducir los impactos ambientales del sistema eléctrico
Reducir la dependencia de los combustibles fasiles

, P Agregado en
Reducir los cortes de energia y los casos de luces que parpadean Sep. 2023

Reducir la alta proporcian del ingreso usado en el pago de la Agregado en
electricidad para las familias vulnerables ! Sep. 2023

Hacer que la temperatura de mi hogar sea méas comoda

‘ 37%

) ) ) i d
Ubicar recursos generadores de energia en mi comunidad ﬂ‘g;?azﬂ{;:”

Crear mas empleos en mi comunidad

B Alta importancia Mediana importancia Poca importancia
* Indica que el atributo fue ligeramente modificado para la fase actual.

15 POWERING YOUR GREATNESS

QA1/A2 A continuacion hay una serie de posibles beneficios para usted y su comunidad provenientes de la transicién a energias mds limpias. Por favor indique en cada una si es de poca, mediana o alta Las flechas representan una diferencia estadistica con un
importancia (n=4,329) . ) . . ’ nivel de confianza del 95% comparado con la fase anterior
QA3 ¢Que otros beneficios de la transicion a las energias limpias serian importantes para usted y su comunidad? (n=2,302)



Borrador para revision v
on

La importancia de los beneficios por regi

* Laimportancia percibida de los beneficios de las energias limpias varia por regién. En Portland son mas propensos a considerar el cambio
climatico y los impactos ambientales como altamente importantes, mientras que en otras regiones son mas propensos a considerar altamente
importantes los beneficios personales y econdmicos.

Norte del

% que considera el tema como altamente Centro de Sur de valle de
importante Total Oregon Hood River Costa norte Oregon Willamette

(n=4,329) (n=591) (n=60) (n=170) (n=1,133) (n=1,028)
Pagar menos por la energia eléctrica 61% 61% 45% 48% 68% 62%
Hacer que mi comunidad esté mejor preparada para 60% 57% 60% 58% 46% 66% 63% 59% 59%
desastres naturales
Mejorar la calidad del aire en mi regién 57% 64% 52% 45% 48% 71% 58% 52% 45%
Rt_educw los impactos del cambio climdatico como el 54% 56% 65% 58% 44% 81% 45% 52% 43%
clima extremo
Reducir los impactos ambientales del sistema eléctrico 53% 55% 60% 54% 42% 77% 44% 51% 41%
Reducir la dependencia de los combustibles fosiles 50% 53% 62% 52% 40% 80% 39% 50% 35%
Ez;ﬂ:acé;l:; cortes de energia y los casos de luces que 45% 39% 40% 43% 46% 32% 5% 45% 57%
Reducir la a_It_a proporcion del _|r_1greso usado en el pago 44% 41% 45% 39% 49% 5% 41% 43% 43%
de la electricidad para las familias vulnerables
Hacer que la temperatura de mi hogar sea mas cdmoda 32% 28% 32% 28% 34% 27% 37% 30% 34%
Crear mas empleos en mi comunidad 29% 27% 25% 22% 30% 25% 32% 27% 38%
(L:JObr::j:]ircT:;Jrsos generadores de energia en mi 20% 18% 10% 13% 20% 21% 21% 19% 21%

16 Superior al promedio de todas las regiones POWERING YOUR GREATNESS

Inferior al promedio de todas las regiones

QA1/A2 A continuacion se encuentran una serie de posibles beneficios para usted y su comunidad provenientes de la transicién a las energias limpias. Por favor, indique en cada una si es de poca, mediana o alta importancia. (n=4,329)



Borrador para revision

\ /

Posibles desafios en la transicién a energias limpias

* Los costos y los posibles aumentos en las tarifas del servicio de energia eléctrica son las mayores inquietudes que tienen los clientes en cuanto a la
transicion hacia las energias limpias, con dos tercios altamente preocupados.

* Los siguientes grupos de clientes tienen niveles de preocupacidon mas altos con los desafios potenciales evaluados:

*  Personas con necesidades médicas * Nivel de escolaridad inferior al universitario
*  Mujeres e Clientes jubilados
e Clientes mayores de 45 anos de edad
) ] ) ] ] . Feb 2022
* Clientes con ingresos inferiores a 40 mil USD al afio Alta
. ., . ; preccupadon
Nivel de preocupacion por los posibles desafios (n=4,627)
Costos y posibles aumentos de tarifas 69% 69%
Dependencia de las fuentes de electricidad limpia renovable 7%
como la edlica y solar
Posible impacto ambiental por la mineria y construccion sa9;
necesarias para construir la tecnologia de las energias limpias *
Posible pérdida de empleos en industrias que dependen de _—

los combustibles fosiles

Saber donde encontrar informacion sobre programas
de electricidad limpia

35%‘

B Altamente preocupado (4.5) MNeutral Mo le preccupa
* Indica que el atributo fue ligeramente modificado para la fase actual.

17 POWERING YOUR GREATNESS

Las flechas representan una diferencia estadistica con un
QA4 ¢Como calificaria su nivel de preocupacion por los posibles desafios siguientes? (n=4,329) nivel de confianza del 95% comparado con la fase anterior

QA5 ¢Qué otras cosas le preocupan de la transicién a las energias limpias? (n=2,112)



Borrador para revision

Posibles desafios por region '

* Los clientes en Portland son significativamente menos propensos que el promedio en todas las regiones a preocuparse por los costos de la transicidon a
las energias limpias, la fiabilidad de las fuentes de energias limpias y la perdida potencial de empleos en industrias que dependen de combustibles

fosiles.
Norte del  Sur del valle
% que se considera altamente preocupado Centro de Noreste de Sur de valle de de
°q P P Total Oregon Hood River Costa norte Oregon Portland Oregon Willamette Willamette
(n=4,329) (n=591) (n=60) (n=170) (n=165) (n=1,133) (n=1,028) (n=487)
Costos y posibles aumentos de tarifas 69% 66% 55% 69% 76% 76% 70% 76%
Dependen{ci‘a de las fuentes de electricidad limpia renovable 6% 59% 45% 66% 49% 48% c9u c39% 61%
como la edlica y solar
Posible impacto ambiental por la mineria y construccion
. . , e 52% 55% 50% 51% 55% 51% 53% 50% 50%
necesarias para construir la tecnologia de las energias limpias
Posible pérd‘ida de,ernpleos en industrias que dependen de 359 32% 30% 31% 0% 18% 4% 34% 46%
los combustibles fosiles.
Saber.dénde.encpntrarinformacién sobre programas de 7% 599% -89% 29% 4% 7% 6% 7% 299%
electricidad limpia
Norte del  Sur del valle
“Otras” breocubaciones princinales Centro de Noreste de Sur de valle de de
P P P P Total Oregon Hood River Costa norte Oregon Portland Oregon Willamette Willamette
(n=2,112) (n=288) (n=30) (n=83) (n=79) (n=333) (n=578) (n=472) (n=249)
Costo 26% 26% 17% 19% 29% 20% 27% 28% 28%
Impacto ambiental 11% 14% 20% 6% 6% 10% 11% 12% 11%
Fiabilidad de la energia 9% 11% 10% 11% 8% 4% 11% 10% 11%
Progreso lento 8% 9% 10% 10% 8% 18% 6% 6% 5%
18 POWERING YOUR GREATNESS
QA4 ¢Como clasificaria su nivel de preocupacion por los siguientes desafios potenciales? (n=4,329) Superior al promedio de todas las regiones

QA5 ¢ Qué otras cosas le preocupan sobre la transicion a las energias limpias? (n=2,112) Inferior al promedio de todas las regiones



Borrador para revision

Importancia del Proyecto comunitario de energias renovables

* ElI 70% de los encuestados calificéd un proyecto de generacidn de energia renovable de tamaino comunitario como “de mediana importancia” o “de alta

importancia”.

* Quienes clasificaron el Proyecto como “de alta importancia” indican mas cominmente una sensacion general de que el proyecto es necesario o
importante como la razén de su clasificacidon; quienes lo clasificaron como “de mediana importancia” indican una falta de informacién contribuida a su
clasificacion; y quienes lo clasificaron como “de poca importancia” indican un desagrado general de las energias limpias como la razén mas comun para su

clasificacion.
* Los clientes en Portland son significativamente mas propensos a clasificar un proyecto como “de alta importancia” que el promedio de todas las regiones.

Importancia del proyecto ___________________________________________________________________ B S

Poca importancia Mediana importancia Alta importancia
(n=965) (n=1,038) (n=912)
. Desagrado/No confia ' Necesita mis Buena idea — : :
: en las energias i 15% , . i 15% Necesario/ P 23%
L. : : informacion : : . : :
limpias : : importante
Buena idea - i Fuente de energia : 5
_ Muy caro/Costo : 14% Necesario/ : 13% localizada : 16%
importante (comunitaria)
La ubicacién noes Fuente de energia : :
importante : 10% localizada : 7% i  Energiaslimpias : 8%
P : ' (comunitaria) : :

Pérdida de

. : R I i
:  terreno/ambiente P 8% Muy caro/Costo : 6% Eiceh:;ea gcso’::\r(?rcn?csa/ 7%
B Pocaimportancia B Mediana importancia Alta importancia natural
Depepdlente del 7% Depepdlente del 6% Energia confiable/ 7% :
: clima/sol : clima/sol . Menos apagones
19 POWERING YOUR GREATNESS
QA6 ¢Que tan importante es que un proyecto de generacion de energia renovable de tamafio comunitario, como una instalacion de paneles solares, se ubique en su comunidad o cerca de ella? (n=4,280)

QA7 ¢Por qué piensa eso? (n=,2950)



Borrador para revision

Importancia del centro de resiliencia comunitario

Definicidn de centro de resiliencia comunitario
Para fines de esta encuesta, un centro de resiliencia comunitario es un lugar
publico equipado con su propia fuente de energia renovable, designado para
servir como un centro de recursos en caso de una emergencia. Por ejemplo,
este centro podria proveer refugio y/o acceso a calefaccion o refrigeracion,
internet, u otros servicios durante un incendio forestal u otras emergencias,
usando energias limpias de paneles solares y baterias de almacenamiento.

o .pe Centro de Norte del Valle Sur del valle de
f) que' lo cIaS|f|c'a Somo Total Oregon Hood River Costa norte Noreste de Portland Sur de Oregon de Willamette Willamette
alta importancia (n=4,299) (n=587) (n=59) (n=169) Oregon (n=162) (n=691) (n=1,128) (n=1,021) (n=482)
46% 46% 42% 46% 39% 51% 47% 44% 46%
Centro de Norte del Valle Sur del valle de
. L. Total Oregon Hood River Costa norte Noreste de Portland Sur de Oregon de Willamette Willamette
Disposicion para pagar (n=4,299) (n=587) (n=59) (n=169) Oregon (n=162) (n=691) (n=1,128) (n=1,021) (n=482)
Ninguna cantidad extra 33% 31% 32% 27% 41% 19% 41% 34% 37%
Hasta $3 al mes 17% 17% 15% 14% 20% 19% 16% 17% 17%
Hasta S5 al mes 18% 21% 20% 16% 15% 22% 15% 19% 18%
Hasta$10 al mes 17% 15% 12% 18% 10% 24% 17% 16% 17%
Hasta$15 al mes 10% 11% 12% 15% 9% 10% 9% 9% 7%
Mas de $15 al mes 5% 4% 8% 9% 5% 7% 3% 5% 4%
20 POWERING YOUR GREATNESS
QA8 ¢Que tan importante es para su comunidad tener un centro de resiliencia comunitario con energia renovable de respaldo durante un apagon en el drea? (n=4,312) Superior al promedio de todas las regiones
QA9 ¢Cudl es la cantidad mdxima que estaria dispuesto a pagar por mes para apoyar la construccion de un centro de resiliencia comunitario en su drea? (Esta pregunta serd usada para estimar el interés de . . )
Inferior al promedio de todas las regiones

los clientes y no resultard ningun incremento en su cuenta, sin importar su respuesta.) Usted pagaria... (n=4,299)



@,
resiliencia eléctrica

Eficiencia,




Borrador para revision
Interés en equipo eléctrico

* Laelectricidad es la fuente de combustible mds comun (48%) que usan los clientes para calentar su hogar, seguida de cerca por el gas natural (40%).

* Es mas comun que los clientes ya tengan o quieran tener paneles de energia solar (42%), y en segundo lugar, un vehiculo eléctrico (28%).

* Los clientes de 18 a 34 afios de edad tienen una probabilidad significativamente mas alta que las personas de otros grupos de edad de querer tener una
bicicleta 0 monopatin eléctrico o paneles de energia solar en su casa.

*  Es mucho mas probable que los propietarios de viviendas tengan paneles de energia solar, una bicicleta o monopatin eléctrico, un vehiculo eléctrico o un
cargador de vehiculos eléctricos que quienes residen en viviendas de alquiler.

% equipo propio
Interes en equipo eléctrico Propietarios

de vivienda Inquilines
{n=3,208) {n=823)
Paneles solares
(n=4,231) . 14% 1%
Bicicleta o monopatin
eléctrico (n=4,178) = 070 A 11% >%
Vehiculo eléctrico
8% 20% o
(n=4,246) 9% 3%
Cargadorde VE _ o
doméstico (n=4,184) 6% 7% 7% 1%
Bateria doméstica 4,
eai72) 2% 1%
Ya tiene B Quisiera tener Tal vez quiera tener Mo guiere tener Superior a otras audiencias
22 POWERING YOUR GREATNESS

Qco ¢Que combustible usa como su principal fuente de calefaccion? (n=4,329)
Qc1 éPosee o le interesa tener alguno de los siguientes equipos eléctricos? (n variable)



Borrador para revision

N/

Obstaculos de los vehiculos eléctricos

* Para quienes respondieron que “tal vez quiera tener” o “no quiero tener” un vehiculo eléctrico, el gasto que implicaria comprarlo es el principal
obstaculo (54%), seguido de la percepcion de que el rendimiento de la bateria es muy bajo (41%).

* Los clientes de 18 a 34 afios de edad tienen una probabilidad significativamente mas alta que las personas de otros grupos de edad de indicar
que el costo de un vehiculo eléctrico es su principal obstaculo, mientras que los clientes de 65 afios de edad o mas suelen ser quienes mas

sefalan un rendimiento bajo de la bateria como el mayor impedimento.

Desafios de tener un vehiculo eléctrico

54%

41%

23%

16%

5%
- - -
I I
Son muy caros El rendimiento estimado  La ubicacidn de las Tardan mucho en Los VE no tienen las Impacto o Mo necesito / no quiero
de la bateria es muy bajo  estaciones de carga cargarse caracteristicas que contaminacion un vehiculo eléctrico
no me conviene quiero ambiental

23 POWERING YOUR GREATNESS

QC4/C5  ¢éCudl de los siguientes factores es mds probable que le impida comprar o tener un vehiculo eléctrico en el futuro? (n=3,061)



Borrador para revision

N/

Reembolsos y créditos por energia solar/almacenamiento/VE

Los clientes estan mas familiarizados con los créditos fiscales federales para paneles solares y para vehiculos eléctricos.
Entre los clientes que poseen equipo de energia eficiente, los paneles solares son el equipo por el que fue mas comun recibir un reembolso.

Los clientes de Portland tienen una probabilidad significativamente mas alta que el promedio de todas las regiones, de estar informados sobre los créditos
fiscales federales y de los incentivos fiscales de Oregon para vehiculos eléctricos.

Conocimiento sobre reembolsos y créditos Uso de los reembolsos y créditos

[entre quienes tienen equipos aprobados)
Creditos fiscales del gobierno federal para 76%
comprar paneles solares
Paneles solares

Créditos fiscales del gobierno federal para
comprar vehiculos eléctricos

Vehiculos eléctricos _ 57%
Incentivos fiscales del estado de Cregon por

745

. - 54%
comprar vehiculos eléctricos

Reembolsos de Energy Trust of Oregon en la Baterias domésticas
51%

compra de paneles solares

Cargador doméstico
31% de VE

Créditos fiscales del gobierno federal para
baterias para toda la vivienda

Reembolsos de Pacific Power para cargadores

Bicicleta o monopatin
e . - 25% I 3%
domeésticos de vehiculos eléctricos

eléctrico

Qc2
Qc3

24 POWERING YOUR GREATNESS

Hay varios incentivos disponibles para algunos tipos de equipo eléctrico. Antes del dia de hoy, ésabia usted de alguno de los siguientes incentivos? (n variable)
Si ha instalado alguno de los siguientes equipos eléctricos, éobtuvo algtin reembolso o crédito de impuestos?(n variable)
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Reembolsos y créditos por eficiencia energética

h /

* Losclientes del Centro de Oregon tienen una probabilidad significativamente mas alta de estar informados de los reembolsos de Energy Trust de
Oregon por equipo de uso eficiente de la energia para Pacific Power por equipos (47%), mientras que los clientes de Portland tienen una
probabilidad mas alta de usar los reembolsos para comprar equipo de uso eficiente de la energia para su hogar (25%).

* EI71% de los clientes de 18-34 afios de edad desconocen los programas de reembolso que Energy Trust de Oregon ofrece a los clientes de Pacific
Power. De los clientes mayores a 65 afos, el 55% no esta enterado de estos programas.

* Los incentivos fiscales federales para las mejoras de eficiencia energética en el hogar son mas comunmente conocidos en el Centro de Oregon'y

en la Costa norte.

* Los clientes que ganan menos de 40,000 délares al afio tienen menos probabilidad de saber sobre el incentivo fiscal federal (37% contra 54%) o

de aprovechar uno (9% contra 69%).

Informado del

Informado del

Total Propietarios Inquilinos . < g Total Propietarios Inquilinos
descuento de ETO (n=4,318) incentivo fiscal (n=4,293) (n=3,295) (n=823)
Si 42% Si 52% 56% 36%
Uso del descuento . . - Crédito del . . .
Total Propietarios  Inquilinos impuesto recibido Total Propietarios  Inquilinos
de ETO (n=4,282) p (n=4,232) (n=3,252) (n=834)
Si 22% e A% 23% 3%
QD1 éSabia que Energy Trust de Oregon ofrece reembolsos por la compra de equipo de eficiencia energética para clientes de Pacific Power? (n=4,318)
QD2 ¢Alguna vez ha usado un reembolso de Energy Trust de Oregon para comprar equipo de eficiencia energética o hacer mejoras en su hogar? (n=4,282)
QD3 ¢Sabia que el gobierno federal ofrece incentivos fiscales para algunas mejoras en la eficiencia energética del hogar, como bombas de calor, calentadores de agua de bomba de calor y aislamiento?
(n=4,293) Superior a otras audiencias
QD4 ¢Alguna vez ha recibido un crédito fiscal federal para mejoras de eficiencia energética en su hogar? (n=4,232)
25 POWERING YOUR GREATNESS
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Inquietudes y retos ante un apagdn prolongado

*  EI29% de los clientes indican que poseen un generador; los propietarios de su vivienda tienen una probabilidad significativamente mas alta que los
inquilinos de poseer un generador (34% contra 11%, respectivamente).

N/

* Encaso de un apagon prolongado, la conservacion de los alimentos es la preocupacion principal de los encuestados (68%), seguido por la refrigeracion
o calefaccion de su hogar (65%).

Inquietudes y retos ante un apagon prolongado

Conservacin deaimentos |

Refrigeracion o calefaccion
de la casa

29% Comunicacion

Bombas de servicio
(agua de pozo)

Resguardo personal [N 13%
(n=4,321) Funcionamiento de equipo _ 119

medico
Refrigeracion de - ]
medicamentos 9%

Transporte - 7%

Generador propio

65%

A2%

17%
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QB4 ¢Tiene un generador de energia de respaldo en casas, como un generador para toda la casa, generador portdtil o estacion eléctrica portdtil? (n=4,321)
QB5 En caso de un apagdn prolongado, écudl de los siguientes opciones serian sus mayores inquietudes o retos? (n=4,322)
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Conocimiento y uso de los recursos

Los clientes conocen los recursos de las alertas de apagones y de los acuerdos para el pago flexible.

N/

De los que estan enterados, 8 de cada 10 clientes han usado el recurso de la alerta de apagdn, mientras que solo la mitad ha usado la aplicacion

de Pacific Power.

Conocimiento de los recursos de Pacific Power

Alertas de apagén

Acuerdos de pago flexible

Aplicacién mavil de Pacific Power

Informacidn de seguridad
eléctrica y de incendios forestales

Programa de climatizacion para
clientes de bajos ingresos

Programas de asistencia para
pagar la energia eléctrica

Llamar al 2-1-1

Programa de certificado medico

b4%

56%

A7%

42%

34%

30%

6%

B6%

Uso de los recursos de Pacific Power

(entre los que estan al tanto de esosrecursos)

Alertas de apagon

Aplicacion movil de Pacific Power

Informacion de seguridad
eléctrica y de incendios forestales

Llamar al 2-1-1

Acuerdos de pago flexible

Programas de asistencia para
pagar la energia eléctrica

Programa de certificado medico

Programa de climatizacion para
clientes de bajos ingresos

B5%

54%

49%

25%

22%

21%

- 12%
. 8%

QE3
QE4

27

Antes del dia de hoy, é¢de cudl de los siguientes recursos habia escuchado? (n=4,276)
¢Cudl de estos recursos ha usado, si lo ha hecho? (n variable)

POWERING YOUR GREATNESS
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Necesidades esenciales de electricidad "

* En el noreste (33%) y sur (39%) de Oregdén es mucho mas probable que los clientes usen una bomba eléctrica para obtener agua potable.

* Uno de cada 6 (18%) de los hogares necesitan refrigerar medicamentos y el 19% requiere electricidad para equipo médico como un CPAP o0 una maquina
de hemodialisis.

* Los clientes que ganan mas de 60,000 ddlares al afio tienen mas probabilidad de necesitar refrigerar medicamentos. (85% contra 77%<5$60,000).
Norte del Sur del
Bomba de agua para agua Centro de Costa Noreste de Sur de valle de valle de
potable Total Oregon Hood River norte Oregon Portland Oregon Willamette Willamette
(n=4,318) (n=590) (n=60) (n=170) (n=165) (n=692) (n=1,129) (n=1,026) (n=486)
Si 23% 15% 10% 9% 33% 5% 39% 24% 21%
Norte del Sur del
Refrigeracién de medicamentos Centro de . Costa Noreste de Sur de \{alle de \{alle de
Total Oregon Hood River norte Oregon Portland Oregon Willamette Willamette
(n=4,316) (n=589) (n=60) (n=169) (n=164) (n=693) (n=1,130) (n=1,025) (n=486)
Si 18% 16% 7% 20% 23% 12% 19% 19% 21%
Norte del Sur del
Equipo médico Centro de . Costa Noreste de Sur de Yalle de \{alle de
Total Oregon Hood River norte Oregon Portland Oregon Willamette( Willamette
(n=4,294) (n=588) (n=59) (n=169) (n=164) (n=687) (n=1,121) n=1,019) (n=487)
Cargador de silla de ruedas
r8at 2% 2% 2% . 2% 1% 2% 2% 2%
eléctrica
Equipo médico 19% 19% 7% 18% 23% 11% 22% 20% 20%
Otros equipos 2% 2% 3% 1% -- 1% 4% 2% 3%
____Ninguno de estos 79% 80% 88% 81% 77% 88% 75% 77% 77%
28 POWERING YOUR GREATNESS
QB1 ¢Usa una bomba eléctrica para el agua potable? (n=4,318) Superior al promedio de todas las regiones
QB2 ¢Hay alguien en su casa que requiera refrigerar sus medicamentos? (n=4,316)

QB3 ¢Usted o alguien que viva con usted usa alguno de los siguientes tipos de equipo personal por tres o mds horas a la semana? (n=4,294) Inferior al promedio de todas las regiones
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Conocimiento de la informacion

* Dos tercios de los clientes han visto o escuchado informacién de Pacific Power en el afo pasado. Bajé del 71% en 2022.

* El correo electrdnico sigue siendo el canal de comunicacion mas recordado y lo mencionaron mas de dos tercios de los clientes encuestados. Los clientes
de 18-54 anos de edad tienen una probabilidad mas alta de recordar mensajes de correo electronico que los clientes de mayor edad.

* Larecepcion de mensajes de texto fue considerablemente mas recordada en comparacién con 2022 (40% contra 19%)

Recuerdan haber Canales de comunicacidn % de 2022
recibido informacion (entre quienes recuerdan haber recibido informacién)
Correo electronico [ 68% 66%
Mensaje de texto _ A0% f 19%
Mensaje en la factura® _ 389 f_- 33%
Sitio web de Pacific Power _ 28% ‘ ) 31%
Boletin o volante en la factura _ 21% ‘ 24%
Correo postal directo _ 20% ‘ 24%
Llamada telefdnica _ 15% f 11%
NoticiasporTv [ 10% f 6%
Comentarios de familiares,
amigos o compafieros de trabajo [l 5% f 3%
Facebook * - A9 5%
Sitio web distinto al de
2022 (n=4,627) 71% Pacific Power M 2% 3%
radio [l 4% B 2%
Revistas o periddicos * . 3as _‘ 5%
" comutanotoat 11% &

30
QF1 ¢Ha visto o escuchado algun mensaje de Pacific Power en el afio pasado? (n=4,329) - . . .
QF3 ¢Vio o escuché mensajes de Pacific Power a través de alguno de los siguientes medios? (n=2,852) Indica que el atributo fue ligeramente modificado para la fase actual.

1
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Las flechas representan una diferencia estadistica con un
nivel de confianza del 95% comparado con la fase anterior
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Informacion recibida .

* 3 decada 4 (76%) mensajes son sobre notificaciones o alertas de apagones. Otros mensajes comunes incluyen la facturacién digital (61%) y suscripcion a

Blue Sky (51%).

Las notificaciones de apagones, cortes de energia por seguridad publica y del Plan de Mitigacidn de Incendios Forestales de Pacific Power son mas

recordadas que en 2022.

En comparacién con los resultados de 2022, la mencidn de la facturacidn digital, suscripcidon a Blue Sky, ayuda con la cuenta u opciones de pago,
incentivos o descuentos por eficiencia energética, notificaciones sobre la actualizacidén de la informacidn del cliente, apoyo comunitario, respeto
ambiental y la donacién al Fondo para Combustible se ha reducido.

Tipos de mensajes

% de 2022

((entre quienes recuerdan haber recibido informacion)

Notificaciones o alertas de corte del servicio | 765 o

. Hablantes
:jdl(:ma Hablantes del Facturacidon electrdnica _ 61% ‘ 68%
e los a P o
Total | delinglés _esparo i I 51

; 57%

mensajes ;) 950)  (n=2,607) (n=125) Suscripcion a Blue Sky o ‘
Inglés 100% 100% 97% Preparacién personal _ 32% 31%
Espafiol 8% 7% 22% Corte del servicio por seguridad pablica _ 28% f 8%
Superior a otras audiencias Ayuda con la cuenta y/u opciones de pago _ 23% ‘ 36%
Incentivos o reembolsos para eficiencia energética [N 23% ‘ 33%
Avisos y actualizacion de datos del cliente _ 199, ‘ 39%

Plan de mitigacion de incendios forestales
de Pacific Power _ 15%' 13%
Transicidn a la planificacidon inclusiva de la energia - 20 8%
Apoyo comunitario - 6% ‘ 10%
Respeto al medio ambiente - 6% ‘ 9%
Donativos al Fondo para Combustible . 3% ‘ 5%
31 POWERING YOUR GREATNESS
QF2 ¢Que mensajes de los comunicados de Pacific Power vio o escuchd? (n=2,903) Las flechas representan una diferencia estadistica con un
QF4 ¢En qué idiomas ha visto informacién de Pacific Power? (n=2,920) nivel de confianza del 95% comparado con la fase anterior
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Preferencias de comunicacion

* Mas de 6 de cada 10 (69%) clientes prefieren recibir informacién de Pacific Power por correo electrénico.

* Los mensajes adjuntos a la factura (36%), los mensajes directos por correo postal (32%), el sitio web de Pacific Power (31%) y los mensajes de texto (31%)
son las opciones preferidas siguientes.

e Soélo el 4% de los encuestados consideran util recibir mensajes en un idioma adicional al inglés, y entre quienes preferirian recibir informacién en otro
idioma, el idioma favorito es el espanol.

Preferencias de comunicacion

corteo etecronico [ oo%
Mensajes en la factura |GGG 36% Preferencia de comunicacion en otro idioma Total
Correo directo | 32% e
4 o)
sitio web de Pacific Power [N 219 St 4%
Mensaje de texto |GG 31% Lenguaje preferido (si contesta: “Si”) (Toltgl)
n=
Boletin o insertos en la factura [N R
23% Espafiol 42%
Noticiasde Tv [N 11%
Redes sociales [ 9% Mandarin, cantonés, o similar 4%
Radio [N 7% Otro 10%

Periddicos - 7%
Llamada telefdnica - 6%
Reunion o evento comunitario - 6%

Organizacion o centro
- 4%
comunitario local

32 POWERING YOUR GREATNESS
QF6 ¢Como le gustaria recibir informacién de Pacific Power (ademds de la incluida en su factura del servicio)? (n=4,225)
QF7 ¢éLe seria util recibir informacion en otro idioma, ademds del inglés? (n=4,329)

QF8 ¢Cudl seria ese otro idioma? (n=163)
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N/

Satisfaccion con la vinculacion y la participacion

* Los clientes estdn mas satisfechos con la vinculacidn y la participacion en las formas de gestién del uso de su energia para ahorrar energia y dinero de
Pacific Power (33%).

% de 2022

atisfechos
Satisfaccion con la vinculacién y la participacion (Satisfechos**)
Formas de administrar el uso de la energia para ahorrar energia y dinero® 34%
Recursos disponibles de ayuda de energia, programas de climatizacion y
otros programas disefiados para ayudar a la seguridad energética 29%
Como se vincula el servicio publico con los clientes y comunidades para 26%
planificar para el futuro
Donde encontrar informacion sobre el plan del servicio para hacer la 4%
transicion a un futuro de energias limpias °
Disponibilidad de los recursos en su comunidad para generar energia 21%

renovable a nivel local

W Insatisfecho (1-2) B Meutral (3) Satisfecho (4-5)

* Indica que la declaracidn fue ligeramente modificada para la fase actual.

** | a escala fue de 0-10 en 2022.

33 POWERING YOUR GREATNESS

QF5 Enla escala del 1 al 5, 1 siendo para nada satisfecho y 5 siendo muy satisfecho, ¢ Que tan satisfecho estd con la vinculacién y la participacion de Pacific Power en los siguientes temas?: (n varies)
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Beneficios y preocupaciones de los CEB

Las respuestas indicaron que los beneficios mdas importantes para un futuro con
energia mas limpia son reducir el pago de la energia eléctrica, prepararse para
enfrentar desastres naturales y mejorar la calidad del aire.

* Laimportancia percibida varia ampliamente por region

Los costos y los posibles aumentos de tarifas son las principales preocupaciones
con respecto a la transicidn a energias mas limpias, mientras que la
dependencia de las fuentes renovables y el posible impacto ambiental también
causan una preocupacion alta.

Generacion, equipo y uso

Tres de cada diez (29%) clientes clasifican un proyecto de energia renovable
comunitaria como “de alta importancia”, con el mayor apoyo en el area de
Portland.

Casi la mitad (46%) de los clientes clasifican un centro de resiliencia
comunitario®* como “de alta importancia” y dos tercios indicaron una
disposicidn para pagar alguna cantidad extra al mes para conseguirlo.

La conservacion de los alimentos y la calefaccién/refrigeracion de sus hogares
son las principales preocupaciones en caso de un apagon prolongado; la
preocupacion por la conservacion de los alimentos es mas prevalente entre los
clientes menores de 35 afios y entre los que ganan menos de 40 mil USD al afio.

Los paneles solares son el equipo eléctrico que mas clientes tienen y el que
genera mas interés. El interés en los vehiculos eléctricos es moderado, pero mas
de la mitad mencionan el costo como un obstaculo y el 41% mencionaron
preocupacion por el rendimiento de la bateria.

Descubrimientos clave

Conocimiento de programas de reembolso e incentivos fiscales

En general, cuatro de cada 10 (42%) senalaron estar informados de los descuentos de
ETO. El conocimiento y uso de los descuentos de ETO aparece altamente consistente
en todo el estado.

La mitad (52%) de los encuestados indicaron saber de los incentivos fiscales federales
para mejorar la eficiencia energética en el hogar; estos conocimientos aparecen
altamente consistentes en todo el estado.

Comunicaciones Dos tercios (68%) de los encuestados recuerdan haber recibido
informacién de Pacific Power el afio pasado, un poco menos que el 71% de 2022.

* El correo electrdnico sigue siendo el medio de comunicacién preferido para
recibir informacion de Pacific Power.

* Los clientes de 18 a 34 aios de edad prefieren el correo electrénico para pedir
informacién en mayor proporcién que los clientes de mas edad.

* Casi todos recuerdan haber visto informacidén en inglés y el 8% recuerda haberla
visto también en espafiol.

Los mensajes mas recordados estan relacionados con notificaciones o alertas de
apagones o cortes de servicio, recibos electronicos y suscripciones a Blue Sky.

* El conocimiento de los mensajes de las notificaciones o alertas de apagones, los
cortes de energia por seguridad publica y del Plan de mitigacidn de incendios
forestales de Pacific Power aumentd en comparacion con 2022.

* Lacantidad de encuestados que recuerdan haber recibido informacién por
medio de mensajes de texto, facturas de servicios publicos, llamadas telefénicas,
noticieros, de boca a boca y por radio aumentd con respecto a 2022.

35 *Definicidon de centro de resiliencia comunitario: Un centro de resiliencia comunitario es una ubicacién publica equipada con su propia fuente de energia

POWERING YOUR GREATNESS

renovable, designado para servir como un centro de recursos en caso de una emergencia. Por ejemplo, este centro puede proveer refugio y/o acceso a
calefaccién o refrigeracién, internet u otros servicios durante un incendio forestal u otras emergencias, usando energias limpias de paneles solares y

almacenamiento de bateria.
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Novedades sobre las entrevistas detalladas 'é

- _ ~ Resultado -~ N
e Hasta 16 entrevistas e Reevaluar el enfoque
sobre el desarrollo de la . . e Influenciar
fuerza de trabajo ¢ 1 entrevista realizada potencialmente otras
e Dirigidas a educadores, » Campaiias de iniciativas estatales
actores de colocacidn reclutamiento sin éxito

laboral y negocios

Siguientes

Propuesta D <

pasos

36 POWERING YOUR GREATNESS
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Perfiles residenciales

\/

Centro de Costa Noreste de Norte del valle Sur del valle de
Total Oregon Hood River norte Oregon Portland  Sur de Oregon de Willamette Willamette
Genero (n=4,305) (n=585) (n=60) (n=170) (n=163) (n=692) (n=1,126) (n=1,024) (n=485)
Mujer 53% 51% 57% 49% 53% 53% 52% 53% 55%
Hombre 41% 45% 37% 48% 40% 40% 42% 40% 39%
Centro de Costa Noreste de Norte del valle Sur del valle de
Edad Total Oregon Hood River norte Oregon Portland Sur de Oregon de Willamette Willamette
(n=4,313) (n=589) (n=60) (n=169) (n=165) (n=692) (n=1,131) (n=1,020) (n=487)
18a24 1% <1% 2% -- 1% 1% 1% 2% 1%
25a34 8% 7% 5% 4% 7% 13% 7% 9% 6%
35a44 15% 15% 12% 13% 13% 22% 11% 15% 13%
45 a 54 14% 12% 20% 14% 11% 18% 14% 15% 11%
55 a 64 18% 17% 18% 11% 20% 15% 18% 18% 21%
65 0 mas 41% 46% 38% 57% 45% 28% 44% 38% 44%
Centro de Costa Noreste de Norte del valle Sur del valle de
Comunidad LGBTQ+ Total Oregon Hood River norte Oregon Portland  Sur de Oregon de Willamette Willamette
................................................................. (n=4,285) (n=583) e d1Z60) e DZ168) i ANZ164) (n=690) (n=1,121) e ANZL019) (n=480)
Si 7% 4% 3% 5% 4% 20% 5% 7% 3%
No 84% 89% 85% 86% 88% 74% 86% 85% 88%
38 POWERING YOUR GREATNESS
QG3 c:Cut?/ es su género? (ﬂ=4,3905) Superior al promedio de todas las regiones
el ¢Cudl es surango de edad? (n=4,313) Menor que el promedio en todas las regiones
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Perfiles residenciales

\/

Centro de Noreste de Norte del valle Sur del valle de
Educacion Total Oregon Hood River Costa norte Oregon Portland Sur de Oregon de Willamette Willamette
(n=4,314) (n=586) (n=60) (n=170) (n=164) (n=692) (n=1,131) (n=1,024) (n=487)
Educacion basica <1% <1% -- -- 1% <1% <1% <1% <1%
Bachillerato (High
achillerato (Hig 1% 1% 2% - 1% 1% 1% 1% 1%
School) sin terminar
Bachillerato (High
s:rfo;f)?ra o (Hig 7% 6% 7% 6% 10% 5% 8% 6% 10%
Estudi i itari
>tUdlos universitarios 29% 25% 20% 25% 37% 15% 33% 32% 38%
no terminados
Graduad
raduado. 33% 35% 30% 39% 28% 39% 31% 33% 29%
universitario
. Centro de Noreste de Norte del valle Sur del valle de
Ingresos Total Oregon Hood River Costa norte Oregon Portland Sur de Oregon de Willamette Willamette
(n=4,300) (n=588) (n=59) (n=168) (n=165) (n=690) (n=1,125) (n=1,019) (n=486)
Menos de $40,000 20% 14% 12% 18% 20% 16% 23% 20% 24%
$40,000 a $60,000 12% 9% 12% 8% 14% 8% 14% 15% 13%
$60,000 a $100,000 21% 23% 24% 18% 26% 21% 20% 21% 22%
Mds de $100,000 27% 32% 36% 31% 22% 41% 20% 26% 18%
39 POWERING YOUR GREATNESS
QG2 ¢Cudl es su nivel de estudios? (n=4,314) Superior al promedio de todas las regiones
QG8 ¢Qué categoria describe mejor los ingresos de su familia antes de impuestos? (n=4,300) Inferior al promedio de todas las regiones



Borrador para revision

Perfiles residenciales

\/

Centro de Costa Noreste de Sur de Norte del valle Sur del valle de
Propietario/Inquilino Total Oregon Hood River norte Oregon Portland Oregon de Willamette  Willamette
(n=4,302) (n=588) (n=59) (n=170) (n=164) (n=691) (n=1,124) (n=1,022) (n=484)
Propietario 77% 83% 75% 81% 79% 69% 80% 74% 80%
Inquilino 20% 15% 19% 18% 18% 29% 16% 23% 17%
Centro de Costa Noreste de Sur de Norte del valle Sur del valle de
Tipo de residencia Total Oregon Hood River norte Oregon Portland Oregon  de Willamette  Willamette
(n=4311) (n=588) (n=59) (n=169) (n=165) (n=692) (n=1,129) (n=1,022) (n=487)
Jfamiliadnica =~ . 70% 76% . 76% . T2% 3% 65% % 69% . 67%
_Movilo prefabricada 0% 8% o 5% o 1% 13% <1% 13% 10% 19%
Multifamiliar . 9% 8% o 1% 0% 6% . 17% 1% 9% .. 5%
Otro arreglo de
Jivienda @ ... 1% 6% .....10% 8% 6% . 13% 5% o 8% . 5%
Vivienda no
permanente <% o <% o R el el 1% o <1% o Y% ] R
..... Bote, casarodante <19 o A% e M K% A% <% 1%
40 POWERING YOUR GREATNESS
QG10 c:Es ;?ropietari.o d.e su viv{enda o paga qul.ll'lel’? (n=4,.302) ' N Superior al promedio de todas las regiones
QG9 ¢Cudl de los siguientes tipos de construcciones describe mejor su vivienda? (n=4,311)

Inferior al promedio de todas las regiones
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\/

Perfiles residenciales

Raza: Cabeza #1 de la Centro de Costa Noreste de Norte del valle Sur del valle de
familia Total Oregon Hood River norte Oregon Portland  Sur de Oregon de Willamette Willamette
(n=4,257) (n=580) (n=58) (n=167) (n=164) (n=687) (n=1,110) (n=1,008) (n=483)
Blanco 83% 85% 81% 82% 81% 83% 82% 84% 83%
Indigena americano o 3% 3% 5% 1% 7% 2% 3% 4% 3%
DAY 0 AlaSKa e
Asiatico 2% 2% 2% 2% -- 4% 2% 2% 1%
Negro o afroamericano 2% 1% _— 1% _ 5% 1% 1% 1%
Nativo de Hawai u otras 1% <1% - - 1% <1% 1% 1% 1%
918 ] DI 0 e
Otra 3% 2% 5% 3% 2% 3% 4% 2% 3%
) Centro de Costa Noreste de Norte del valle Sur del valle de
Raza: Cabeza #2 de la . . .
o Total Oregon Hood River norte Oregon Portland  Sur de Oregon de Willamette Willamette
(n=1,406) (n=216) (n=21) (n=59) (n=54) (n=228) (n=355) (n=345) (n=128)
Blanco 83% 86% 81% 85% 87% 82% 80% 83% 82%
Ind!gena americano o 29% 39 N N 29% 1% 3% 2% 1%
DAY 8 AlaSKa e
Asiatico 3% 2% 5% 2% -- 6% 2% 2% 2%
Negro o afroamericano 1% 1% _ 2% — 1% 1% 2% —
!\Iatlvo de HI:,\\{VEII u otras 1% <1% . 2% B 1% 1% 1% .
IS IaS ] DG OO e
Otra 3% 10% 10% 10% 11% 7% 14% 10% 10%
*CF2 solo se aplica a familias donde hay varios responsables del hogar
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QG5A c’Cuél de las st:gw:entes opct:ones descr(be mej:or la raza o razas de la cabeza de la faml:ll:a? (n=4,257) Superior al promedio de todas las regiones
QG5B ¢Cudl de las siguientes opciones describe mejor la raza o razas de la cabeza de la familia? (n=1,406)

Inferior al promedio de todas las regiones



Borrador para revision v

Perfiles residenciales

Hi ) Centro de Costa Noreste de Norte del valle Sur del valle de
ispano: Cabeza #1 de . ) .
il Total Oregon Hood River norte Oregon Portland  Sur de Oregon de Willamette Willamette
(n=4,165) (n=567) (n=55) (n=165) (n=159) (n=671) (n=1,078) (n=1,000) (n=470)
Mexicano, méxico- 3% 3% 5% 3% 2% 4% 4% 2% 3%
BT T CAN0 O RGN0 ot
Puertorriquefio <1% -- 2% -- -- 1% <1% <1% <1%
Cubano <1% <1% - -- - - <1% -- --
Otro 1% 1% -- 1% 1% 2% 2% 1% 2%
. ) Centro de Costa Noreste de Norte del valle Sur del valle de
Hispano: Cabeza #2 de . . .
il Total Oregon Hood River norte Oregon Portland  Sur de Oregon de Willamette Willamette
(n=1,316) (n=200) (n=21) (n=56) (n=52) (n=219) (n=323) (n=326) (n=119)
Mexicano, mexico- 2% 2% - - 2% 3% 2% 3% 2%
BT T ICAN0 O R CaNI0 sttt
Puertorriquefio <1% - - - - 1% 1% <1% -
Otro 1% 1% -- -- -- 2% 1% <1% 3%

*CF2 solo se aplica a familias donde hay varios responsables del hogar
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QG6A ¢Alguna de las cabezas de su familia es hispano, latino o de origen espafiol? (n=4,165) Superior al promedio de todas las regiones
QG6B ¢Alguna de las cabezas de su familia es hispano, latino o de origen espafiol? (n=1,316)

Inferior al promedio de todas las regiones



Borrador para revision v

Perfiles residenciales

Desglose de las edades de
los miembros de la familia
(% con al menos un

AT GG G Gl Centro de . Costa Noreste de Sur de Norte' del valle Sur t'iel valle
de1aaita 2, GEm fEhm mh Gnp G Gom SRbms ot
safisomenos 8. e 8. e 10%.. o 8. e O%. e LT A 7%
&-17afos o 15%..coeee 13%.. e 23%....... 13% 15% 2P 16% ... 1A% . e 17%. e
18-24a005 e 8% 6% 12% 3% % e 79 BB 11% 6%
2534300 e 14% 11% 3% 6% 12% 17%. o 13% .. o 16% . 11%
35-44ah0s o I 18%.. e 16%...oeeee 13%... e 16%.... 15% 279 e 16%..oe 18%.. 17%
4>-54atos e CT X, T 16%.. e 22% ... 17%. o 14%....... 229 ..o YA T 18% .. 13%
55-64afos o I 21%.. e 2156 ... e 27%. ... 15%. 24%....... 18% . e 23%. .o 20%... 25%
65afosomas  ~ _..JK A3%..oeee Ao 32T . DT ar%... 30%. 305 30% 48%
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QG11  Favor de informar la cantidad de personas que viven todo el afio en su hogar, en cada una de las siguientes categorias. (n=4,329) Superior al promedio de todas las regiones

Inferior al promedio de todas las regiones



Borrador para revision

\/

Perfiles residenciales

Empleo
o,
f:;::;:; m::::aun Centro de Costa Noreste de Sur de Norte del valle Sur del valle
c: famili Total Oregon Hood River norte Oregon Portland Oregon de Willamette de Willamette
cabeza de la familia) (n=4,329) (n=591) (n=60) (n=170) (n=165) (n=695) (n=1,133) (n=1,028) (n=487)
£ .
mpleado de tiempo 44% 41% 43% 33% 41% 60% 38% 48% 37%
COMPIBLO ettt
Empleado de medio
. 12% 13% 15% 11% 10% 14% 12% 11% 11%
T 0 e
Estudiante de tiempo 4% 3% 12% 2% 2% 4% 4% 7% 2%
COMPIELO sttt
Desempleado 5% 3% 7% . 4% 2% 7% 6% 5% 5%
Retirado . A3% e AT% ST B SA% 48% . 29% 47% 41% 48%
Amadecasa 6% 5% 3% 7R 4% . A% o 6% .. 8% B
Ot A% e 3% e 2% e % 3% 2P % A% ..
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QG12 ¢Cudntas personas mayores de 17 afios que viven en su hogar pertenecen a cada una de las siguientes categorias? (n=4,329) Superior al promedio de todas las regiones

Inferior al promedio de todas las regiones



Borrador para revision

Identificadores del

\/

Perfiles residenciales

h Centro de Costa Noreste de Norte del valle Sur del valle de
ogar Total Oregon Hood River norte Oregon Portland Sur de Oregon de Willamette Willamette
(n=4,227) (n=578) (n=55) (n=165) (n=163) (n=677) (n=1,109) (n=1,002) (n=478)

Vi
d;::a;(;r;i:gg 19% 13% 9% 19% 12% 14% 23% 20% 23%
Discapacidad o o o o 0 0 o o o
Suditiva 13% 13% 22% 15% 12% 7% 16% 14% 16%
Padre soltero 6% 5% 11% 4% 4% 8% 7% 6% 6%
Nacido f d
ESCL;UO uera ae 6% 5% 20% 5% 1% 9% 6% 6% 3%
Duefio d i
M‘@g‘; € hegoclos 4% 4% 7% 5% 6% 6% 2% 3% 2%
Vi
Granjero o agricultor 3% 2% 9% 1% 9% 1% 3% 3% 3%
Ninguno de ellos 52% 58% 29% 56% 56% 56% 45% 53% 50%
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QG13 éAlguien en su hogar se identifica con alguna de las siguientes opciones? (n=4,329) Superior al promedio de todas las regiones

Inferior al promedio de todas las regiones



Borrador para revision

N/

Preferencias de idiom

Idiomas que se Centro de Hood Costa Noreste de Norte del valle Sur del valle
hablan en casa Total Oregon River norte Oregon Portland  Sur de Oregon de Willamette de Willamette
(n=4,308) (n=588) (n=59) (n=169) (n=164) (n=692) (n=1,127) (n=1,023) (n=486)
Inglés 97% 97% 95% 98% 98% 97% 97% 97% 98%
Espafiol 5% 6% 10% 8% 2% 8% 5% 4% 2%
Aleman 1% 2% 3% 2% 1% 2% 2% 1% <1%
Francés 1% 2% -- 4% 1% 2% 2% 1% <1%
Japonés 1% <1% -- -- -- 1% 1% <1% <1%
Ruso <1% <1% 2% -- 1% <1% 1% <1% --
Qi/'ni'i‘l:fri”' cantonés o <1% <1% 2% 1% 1% <1% 1% <1% -
Tagalo <1% -- -- 1% 1% <1% <1% <1% <1%
Coreano <1% -- -- 1% -- <1% <1% <1% --
Swahili o similar <1% <1% -- -- -- <1% <1% <1% --
Hindi, bengali o similar <1% - -- -- -- <1% <1% <1% --
Vietnamita <1% -- -- -- -- <1% <1% <1% --
Somali <1% - -- - -- <1% <1% -- --
Islefio del Pacifico <1% -- -- - -- <1% <1% <1% <1%
Lengua tribal <1% <1% -- - 1% <1% 1% <1% --
Otro 2% 1% 5% 1% 2% 2% 2% 2% 1%
46 POWERING YOUR GREATNESS
QG7  ¢Que idioma(s) se hablan en su hogar? (n=4,308) Superior al promedio de todas las regiones

Inferior al promedio de todas las regiones



Borrador para revision

Necesidades idiomaticas

Comunicacion en otro idioma Total
(n=4,329)
R 8% o
No
96%
Idioma preferido Total
(n=163)
Espafiol
....... .. . S
Mandarin, cantonés o similar 8% o
Otro
.......................................................................................................................................................................................................... 10% oo
*tamafo de muestra demasiado pequefio para reportar
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QF7 éLe seria dtil recibir informacién en otro idioma, ademds del inglés? (n=4,329) Superior al promedio de todas las regiones
QF8 ¢Qué idioma prefiere? (n=163)

Inferior al promedio de todas las regiones



Borrador para revision

Comparacion de audiencia de 2023 y 2022 ‘é

2023 2022 2023 2022 Comunicacién en
HANEE (n=4,305) (n=4,507) Ingresos (n=4,300) (n=4,513) tro idi 2023 2022
. otro idioma (n=4,329) (n=4,627)
Femenino 53% 54% Menos de $40,000 20% 23%
........................................................................................................................................................................................................................................................ S| 4% 1%
Masculino 41% 42% S40’000 a 560,000 12% 14% .............................................................................................................
TPE) vl No 96% 99%
[o) o)
Edad (n=4,305) sy 0000003 5100,000 2 B \dioma preferido 2023 2022
18 3 24 1% 1% Mas de $100,000 27% 24% . (“=21:/3) (;;‘;)
........................................................................................................................................... Spa no 4 o A
25 a 34 8% 9% LGBTQ+ 2_023 2_022 .............................................................................................................
........................................................................................................................................... (n=4,285) (n=4,365) Otro 15% 30%
35a44 .................................................. 1 5%15% .............. zfl)lrf]r:]:i:joaje Ia 7% 7% ..............................................................................................................................................................
45a 54 14% 14% B
........................................................................................................................................... ropiedad de la
55 3 64 0 0 . . 2023 2022
............ abd s 19%  vivienda (n=4,302) (n=4,522)
boomas AL 39% . Propietario 77% 76%
Inquilino 20% 21%
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Receso

%PACIFIC POWER.

POWERING YOUR GREATNESS



Recursos renovables a
pequena escala

%PACIFIC POWER.
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Recordatorio: éQue son los recursos
renovables a pequena escala?

Recursos renovables Recursos renovables a Recursos renovables a

comunitarios pequefia escala escala de servicios

0.005 -3 MW 3-20 MW publicos
20+ MW

Departamento de Energia
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https://www.energy.gov/scep/slsc/renewable-energy-utility-scale-policies-and-programs

N/

SDP para recursos renovables a pequena escala

Préximos talleres para ofertantes (propuestos): Agenda de los talleres para ofertantes antes de la
emision

Taller para ofertantes
antes de la emision

24 de enero de 2024

Tipos de propdsitos/recursos

Taller para ofertantes 27 de junio de 2024

Dia pendiente Requisitos de elegibilidad

Taller para ofertantes (septiembre 2024)

Consideraciones del contrato

Requisitos de interconexion y transmision
Programa de SDP propuesto

Metodologia de evaluacion y seleccidn
Rol del Evaluador Independiente (El)

Siguientes pasos, preguntas y comentarios
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%PACIFIC POWER.

Fechas clave (propuestas):

Taller de ofertantes antes de
la emision

24 de enero de 2024

Manténgase informado

SDP emitida al mercado y
publicada

29 de marzo de 2024

Cierre de oportunidad para el
estudio OATT de PacifiCorp

16 de mayo de 2024

Taller de ofertantes

27 de junio de 2024

Terminacion de las
evaluaciones de la oferta de
mercado

20 de diciembre de 2024

Contratos finalizados y
formalizados

Junio de 2025

Fecha de operacién comercial
garantizada

31 de diciembre de 2028

Volveremos después de cada conferencia de
ofertantes para compartir novedades y puntos
destacados

Se publicaran mas informacion y anuncios en la
pagina web de la SDP de recursos renovables a
pequeiia escala 2024 de PacifiCorp:

www.pacificorp.com/suppliers/rfps/2024-small-
scale-renewable-rfp.html

Las preguntas pueden ser entregadas en la bandeja
de entrada del correo electronico de la SDP para
recursos renovables a pequeiia escala 2024 de
PacifiCorp.

2024SSR_RFP@pacificorp.com
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http://www.pacificorp.com/suppliers/rfps/2024-small-scale-renewable-rfp.html
http://www.pacificorp.com/suppliers/rfps/2024-small-scale-renewable-rfp.html

SDP de recursos renovables a pequena escala  /

Programa detallado de SDP propuesto:

Evento Fecha

Taller para ofertantes antes de la emisién

Contratacién del Evaluador Independiente (El)

SDP emitida al mercado y publicada

Apertura de oportunidad para el estudio grupal OATT de PacifiCorp
Cierre de oportunidad para el estudio grupal OATT de PacifiCorp
Fecha limite para notificar intencién de una oferta

Taller para ofertantes

Taller para ofertantes

Ultimo dia para preguntas de los ofertantes a PacifiCorp y el El

Publicacion de los resultados del estudio grupal en OASIS de PacifiCorp
Fecha limite para la entrega de la oferta de punto de referencia

Entrega del analisis financiero de la oferta final de punto de referencia al El
Fecha limite para la entrega de la oferta de mercado

Terminacion de la revision de la elegibilidad de la oferta

Terminacidn de las evaluaciones de la oferta del mercado

Informe final del El

Posible SDP de SSR en 2025

Contratos finalizados y formalizados

Fecha garantizada de operaciones comerciales (COD)

24/1/2024
16/2/2024
29/3/2024
1/4/2024
16/5/2024
17/6/2024
27/6/2024

Fecha pendiente
(septiembre 2024)

1/11/2024
12/11/2024
15/11/2024
20/12/2024
23/12/2024
17/1/2025
14/2/2025
17/3/2025
28/3/2025

2025)

31/12/2028

Fecha pendiente (junio
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Borrador de perspectivas
para 2024

%PACIFIC POWER.
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Fecha / Hora / Formato de la reunion

Fecha / Hora / Formato de la reunion

19 de enero de 2024 (1 pm-4 pm)
En linea

18 de julio de 2024 (1 pm-4 pm)
En linea

15 de febrero de 2024 (1 pm-4 pm)
Hibrida

15 de agosto de 2024 (1 pm-4 pm)
Hibrida

21 de marzo de 2024 (1 pm-4 pm)
En linea

19 de septiembre de 2024 (1 pm-4 pm)
En linea

18 de abril de 2024 (1 pm-4 pm)
Hibrida

17 de octubre de 2024 (1 pm-4 pm)
Hibrida

16 de mayo de 2024 (1 pm-4 pm)
En linea

Noviembre- No hay reuniéon

20 de junio de 2024 (1 pm-4 pm)
Hibrida

19 de diciembre de 2024 (1 pm-4 pm)
En linea
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https://esource.zoom.us/j/84885077528?pwd=DZqwyNmwcQBaIX9RZv5JVk4D36SUM0.1
https://esource.zoom.us/j/84476382295?pwd=Uiabzk7ehp4YqV4tp85kBwdp70O1Y7.1
https://esource.zoom.us/j/82535647647?pwd=FJ3BJLvXb04CbbHKXC4Kz2yLNLWhIm.1
https://esource.zoom.us/j/82774674430?pwd=TD8jGESr9DM6d94tDh3k1FS7ewbDXj.1
https://esource.zoom.us/j/81310209573?pwd=1x0uGSlMiYhC9nDwzXI7GwWm7uwkvF.1
https://esource.zoom.us/j/82499466615?pwd=0Pwe5R5fZbDjHm9kgomljG20btLciw.1
https://esource.zoom.us/j/81718280886?pwd=RORHXUH6lVlsObsOm6jivlch2iabEO.1
https://esource.zoom.us/j/85678441692?pwd=qx83o2gCCj5YHWXmHwwc3b8aC7dE5c.1
https://esource.zoom.us/j/83988526493?pwd=SCIHQZMixpvENGRnPKkfBYucnbDBje.1
https://esource.zoom.us/j/86305353201?pwd=gICiqelAEWQQMXJnMnJMQjucb1TeYp.1
https://esource.zoom.us/j/89480837514?pwd=lFL9wLP7JcEBjfwhwYBUS3doZoY8AA.1

N/

Recordatorio: Conceptos basicos del Plan de Energias Limpias

En 2021, el gobernador Brown, de Oregon, firmo la Iniciativa de la cdmara (HB) 2021 y se convirtié en ley. Esta sefiala
un marco de trabajo sobre energias limpias con base en las emisiones para que los proveedores de energia eléctrica
desarrollen Planes de Energias Limpias (CEP) y para unificar al CBIAG. El plan requiere proveedores de electricidad al
por menor para reducir la emisién de gases tipo invernadero (GHG) asociados a la electricidad vendida a los
consumidores de Oregon por:

80% por debajo de los 90% por debajo de los 100% por debajo de los
niveles de emisiones niveles de emisiones niveles de emisiones
Resultados: base para 2023 base para 2035 base para 2040

(La base es la emisidn anual promedio de gases invernadero en los afos 2010, 2011 y 2012 en relacién con la electricidad vendida a los clientes).
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N

Presentacion del CBIAG: para noviembre

La Seccién 6 de la HB 2021 requiere la elaboracidon de un informe bienal que, en
consulta con el CBIAG, debe incluir la evaluacion y descripcidon de lo siguiente:

Carga de energia para los clientes residenciales

Desconexiones de clientes residenciales

Oportunidades de contratacion de negocios dirigidos por mujeres, veteranos o
personas negras, indigenas o de color

Acciones de justicia ambiental para mejorar la resiliencia dentro de las comunidades
Inversiones en la red en comunidades de justicia ambiental que facilitan el
cumplimiento con los objetivos de energias limpias

Beneficios sociales, econdmicos o de justicia ambiental en conjunto

Revisidon de las encuestas anuales de satisfaccion de los clientes

Acciones para impulsar la participacién de los clientes

Otros elementos que los servicios publicos y el CBIAG consideren pertinentes

POWERING YOUR GREATNESS



Encuesta posterior a la reunion

* En 2024, estaremos aplicando
una encuesta rapida al terminar
la reunién para aportar otra via
de retroalimentacion de nuestros
miembros y el publico.

e El acceso a la encuesta sera por
medio de un codigo QR y una
URL y estara disponible por 7
dias después de cada reunion del
Grupo Asesor Impactos y
Beneficios Comunitarios.
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Comentarios del publico

%PACIFIC POWER.
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¢ Cual fue su mayor ensenanza de la

conversacion de hoy?

61 POWERING YOUR GREATNESS



%PACIFIC POWER.

Participacion de las partes interesadas de

Calendario del CBIAG

PacifiCorp
19 de enero de 2024 Taller para ofertantes de recursos renovables a
En linea pequena escala

24 de enero de 2024

15 febrero de 2024
Hibrida
Para mas informacion: Envie sus comentarios al correo:
Estrategia de participacion actualizada del plan ORCBIAG@pacificorp.com

de energias limpias de Oregon
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https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
https://edocs.puc.state.or.us/efdocs/HAH/um2225hah161643.pdf
mailto:ORCBIAG@pacificorp.com
https://esource.zoom.us/j/84885077528?pwd=DZqwyNmwcQBaIX9RZv5JVk4D36SUM0.1
https://esource.zoom.us/j/82535647647?pwd=FJ3BJLvXb04CbbHKXC4Kz2yLNLWhIm.1
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