Notas Publicas del Grupo Consultivo sobre Beneficios e Impactos

Comunitarios (CBIAG) de Pacific Power
Actualizacién del CEP, CBI: Impacto Econdmico, Desarrollo de CBRE y Actualizacién del DSP
Jueves, 18 de mayo de 2023, 1:00 - 4:00 p.m., Hora del Pacifico

E Source, el socio de PacifiCorp para la facilitacion de reuniones, sintetizd y resumio estas notas.

Resumen Ejecutivo

La reunidn publica del CBIAG de mayo se condujo virtualmente a través de Zoom el 18 de mayo de 2023,
de 1:00 a 4:00 pm. Hora del Pacifico. En la reunién participaron cinco miembros del CBIAG en
representacién de cuatro organizaciones. La reunién se centrd en gran medida en la discusién en torno al
Reporte Bienal, prescrito por laley HB2021, y la Encuesta sobre Beneficios de la Energia Limpia. La reunidn
también abordé el desarrollo y la validacién del Estatuto y los préximos pasos de las respectivas lineas de
trabajo.

Objetivos de la Reunion
1. Aumentar el enfoque "consultivo" del grupo
2. Crear un entendimiento compartido de nuestro propdsito: elaboracién de un reporte bienal.
3. Co-crear nuestro camino hacia adelante: Encuesta sobre los Beneficios de la Energia Limpia

Agenda

TIEMPO TEMA

1:00 p.m. Reconocimiento del Terreno
Presentadores, propdsito y objetivos
Registracion

1:15 p.m. Cerrando Lazos

1:25 p.m. Resumen y Discusiéon del Reporte Bienal

2:15 p.m. Descanso

2:25 p.m. Encuesta sobre los Beneficios de la Energia Limpia



3:00 p.m.
3:45 p.m.

3:50 p.m.

Participantes

Formato del Estatuto
Comentarios del Publico

Resumen y Proximos Pasos

Participantes al CBIAG

Britt Conroy

Ecumenical Ministries of Oregon

Jennifer Gustafson

AllCare Health

Patrice Hanlon

Josephine County Food Bank

Alma Pinto

Community Energy Project

Xitlali Torres

Klamath and Lake Community Action Services

Sherrie Villmark

Community Energy Project

Presentadores

Kimberly Alejandro

Analista Equidad de PacifiCorp Energy

Laura James

Gerente Principal de Proyecto

Lisa Markus

Gerente General y Facilitadora de E Source

Christina Medina

Gerente de Politica de Partes Interesadas y Participacion

Publico

Nicole Richey

ACCESS Community Health Network

Michelle Scala

Oregon Public Utility Commission

Asistentes de PacifiCorp

Heather Eberhardt

Representante Principal de Servicios Eléctricos

Lee Elder

Gerente de Prevision de Cargas

Ryan Harvey

Gerente del Programa de Renovables para Clientes

lan Hoogendam

Gerente de Planificacidn de Sistemas de Distribucion

Amy Kort Representante Principal de Comunicacion
Alex Osteen Gerente Principal de Respuesta a la Demanda
Peter Schaffer Gerente de Planificacion y Desarrollo de Programas para Clientes

Shauna Thomas

Especialista en Programas de Transmision y Distribucién




Notas de la reunidn

Introduccion

Reconocimiento de Tierras

Reconocemos a las primeras personas de
la tierra en la que nos reunimos hoy.
Tenemos respeto y gratitud por la gente
Indigena quienes han sido y aln se
consideran a si mismos como los
guardianes de la biodiversidad de las tierras
y aguas regionales. Por su ejemplo, se nos
recuerda nuestra responsabilidad con
nuestro planeta y con los demas.
Aprovechamos este momento para honrar
las comunidades Indigenas del pasado, Sa
presente y el futuro. Yakina |

Tsankupi

g Native Land Digital
https://native-land.ca

Al reconocer a la gente y tribus Indigenas, se renuevan y reafirman sus ataduras a sus tierras
tradicionales

3 Fuente:: Native-Land.ca | Our home on native land POWERING YOUR GREATNESS

El evento contdé con interpretacidn en espaiol y en lengua de signos estadounidense (ASL).

Christina Medina, de PacifiCorp, dio la bienvenida a los participantes, les agradecio su presencia y les
animo a compartir sus puntos de vista en la reunién o a ponerse en contacto con ella posteriormente.

Lisa Markus, de E Source, se ocupd de los asuntos internos, ofrecié una vision general del orden del diay
los objetivos, presentd a los presentadores y animé a los miembros a participar.

Kimberly Alejandro, de PacifiCorp, renové y reafirmé la importancia de los pueblos nativos como
administradores originales de la tierra. Se compartieron recursos con los participantes para las personas
gue quisieran saber mas sobre estos grupos: Native-land.ca.

Registro

Lisa Markus, de E Source, preguntd a los miembros del CBIAG: ¢ Cudl cree que es la finalidad del CBIAG?
Las respuestas de los miembros incluyeron:

e Considerando que el Plan de Energia Limpia supone un cambio fundamental en la relacién entre
las empresas de servicios publicos y los clientes, el propdsito del CBIAG es incorporar la equidad
en el disefio del plan adoptando la postura de "cdmo podemos hacer que..."; el propdsito es



https://esource0-my.sharepoint.com/personal/maddie_cordon_esource_com/Documents/Native-land.ca

también que los miembros del CBIAG aprendan lo suficiente para poder asesorar sobre
cuestiones relacionadas con las empresas de servicios publicos.

e Facilitar una transicidn justa y garantizar la confianza y fiabilidad de las comunidades
vulnerables

e Garantizar la conexidn con las comunidades de dificil acceso y asegurarse de que son
escuchadas; que se trata de compromiso y transparencia en el proceso.

e Ayudar al PAC a comprender quiénes son sus clientes y el impacto de la transicién.

Cerrando Lazos de la Ultima Reunion

Reflexionando sobre la Reunion del 20 de Abril '

Siete miembros de CBIAG representando a seis organizaciones participaron en linea y en persona en el
Ayuntamiento de Coburg

:
lennifersun AllCare Health NUEStaS MEtaS'
Jennifer Groth RDI 1.Continuar creando un entendimiento compartido de CBl e
Erica Ledesma Coalicion Fortaleza Impactos Compartidos Propuestos de CBI
Tim Lynch Multnomah County 2.Explorar Energia Renovable de Base Comunitaria y Desarrollo
e Community Energy Project 3.Resumen de tramitacién del Plan de Energia Limpia y
e Dl United Community Action Network actualizacién de la Planeacion del Sistema de Distribucién
Sherrie Villmark Community Energy Project

Temas Principales:
+ Rural no significa bajo costo de vida; La inversion en infraestructura digital es necesaria para el empoderamiento
econdémico
« Anticipacién de trabajo con PacifiCorp/ Kari Greer en negocios aliados comerciales/ Impacto econémico CBI
+ Deseo de tener un entendimiento profundo de como este grupo puede apoyar futuros esfuerzos hacia un plan de
energia limpia
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Lisa Markus, de E Source, presentd una visidon general de la reunidn del CBIAG celebrada en abril en Coburg
(Oregdn) y resumid los temas y cuestiones que se trataron en ella.

Los temas principales de la reunién fueron los siguientes

e Comunidades rurales y correlaciéon con el costo de vida, asi como necesidad de inversiones
adicionales en infraestructura digital para la capacitacion econdémica.

e Anticipacién de trabajar con PacifiCorp, especialmente en lo que respecta a las empresas aliadas
comerciales y el impacto econémico CBI



e El deseo de tener un conocimiento mas profundo sobre como este grupo puede apoyar los
esfuerzos futuros hacia un plan de energia limpia.

Reporte Bienal
Kimberly Alejandro y Christina Medina de PacifiCorp compartieron informacién de transfondo del
Reporte Bienal, que es requerido por HB2021, y cdmo el CBIAG esta integrado en el proceso.

4

Aprendizajes Integrados: CBIAG

+ Compartir viajes y alinear f —
. ; en visiones compartidas de
Mejorar el Recopilar Divulgacin de Informacién la Equidad en

‘equidad’

enfoque Comentarios « Obtener un lente regional » Encuesta oz los Beneficios la transicién
de equidad de Energia Limpia Explorar y opinar sobre de Energ fa

« Acordar en conceptos « Electrificacion de Indicadores de Beneficio .
en Oregén

claves Transportacion Comunitario propuestos
Se usan encuestas, + Desarolio del Estatuto = Eficiencia Ensrgetica
entrevistas para crear

penegewey o o & & & & |
Cerrar el y gobernanza |
nformar a q
circulo 1 s ENERGIA EQUITATIVA RESILIENCIA

planeacion - ) ) Carga de Energia Cortes + Duracién
Construir conocimientos & informar &l lente de toma de desiciones:
Plan de Mapas de la Programas  Planeacion de

Guiar el E_ner_g\'a comunidad, e apoyo Sen/i_mos_ Pub'lioos

Limpia encuestasy  alcliente  « Distribucion

contenido divulgacion « Respuestaala IMPACTO ECONOMICO
Demanda Incrementar esfuerzos e inversiones enfocados en la comunidad
« Eficiencia
Energetica
» Electrificacion de

Transportacion
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La legislacion HB2021 prescribe que el reporte se elabore con los siguientes requisitos:

e Desarrollado en coordinacidn con el CBIAG
e Evalla los beneficios e impactos de la compaiiia eléctrica en la comunidad
e Presentado ante la Comisidon de Servicios Publicos

En el desarrollo del reporte, PacifiCorp, apunta a expandir el trabajo del CBIAG y capturar la mirada
informada que se ha construido a través de los esfuerzos y discusiones del grupo. El Reporte abordara
conceptos basicos, se desarrollara en conjunto y se centrara en la aplicacidn de los comentarios recibidos.

Discusion:

e Community Energy Project comentdé que disponer de un documento vivo para las notas puede ser
util para el grupo para captar los diferentes puntos de vista del grupo y asegurar que no se pierda
nada para tener una transparencia activa.

o PacifiCorp respondié que actualmente se esta trabajando mucho para garantizar que se
recojan y se aplican los comentarios para mejorar la interfaz con estos conceptos. Se
anotan los comentarios y se agradecen.



Encuesta sobre los Beneficios de la Energia Limpia

Laura James, de PacifiCorp, presentd la Encuesta sobre los Beneficios de la Energia Limpia. PacifiCorp se
esfuerza por tomar decisiones basadas en datos, en parte a partir de la encuesta, pero también de los
comentarios recibidos del CBIAG y de otras iniciativas de participacién. Para obtener respuestas mas
solidas y significativas de las bases de clientes que representa el CBIAG, PacifiCorp desea recibir
comentarios sobre la encuesta en lo que respecta a la formulacion, las preguntas y el lenguaje.

Ademas de la encuesta anual a los clientes, las entrevistas en profundidad también seran esenciales para
informar a PacifiCorp de la perspectiva del cliente. Las entrevistas, que seran una muestra de los
encuestados, aportaran datos cualitativos mas alla de los datos cuantitativos recibidos a través de la
encuesta. Juntos, estos componentes de se utilizaran para informar las decisiones sobre programas y
acciones en PacifiCorp.

Resumen de la Encuesta de los '
Beneficios de Energia Limpia

Objetivo Clientes Residenciales, 18 afos o mas, cuenta actual en
Oregon
Método -En linea o por teléfono

-Inglés o espaiiol
-Correos electronicos de preaviso y anuncios por medios
de comunicacion social

Resultados  -Alta precision en Oregan
Comparaciones de Alta/Media precision por:
-Region
-Edad
-Ingresos
-Lenguaje
-Propietario/Inquilino
-Educacion
-Afo a afo (clertas preguntas)
-Y mas
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Discusion:

e El Community Energy Project aclaré si el papel del CBIAG consistiria en elaborar la encuesta o en
dar su opinidn sobre las respuestas.
e Klamath y Lake Community Action Services preguntaron por la formacidn que recibe el personal
que realiza la encuesta, incluida la legibilidad.
o PacifiCorp respondid que va mas alld de la "jerga" y que los comentarios sobre legibilidad
son muy bien recibidos, ya que no se ha realizado ninguna formacidén formal.
e Klamath and Lake Community Action Services aclararon el importe de las tarjetas regalo.
o PacifiCorp respondié que serdn cinco tarjetas regalo de $100.
e OR PUC pregunt6 si los datos de la encuesta se utilizaran en el Reporte Bienal.



o PacifiCorp respondid que la encuesta proporcionaria contexto sobre los clientes. El afio
pasado se demostraron las diferencias entre los clientes, y eso se ampliara.

e OR PUC comentd que es importante centrarse en los sesgos de la formulacion. Esto también
ayuda a llenar vacios. Sugiere plantear objetivos genéricos de la encuesta para permitir la
cocreacion. También se menciond que sera importante comparar los datos demograficos, ya que
existe vulnerabilidad si no se tiene en cuenta. PacifiCorp y PGE deberian mostrar un cambio para
empezar a pensar en evaluaciones de las necesidades de los bajos ingresos para informar a estos
espacios y ofrecer datos mas granulares desde una perspectiva de divulgacion objetiva.

o PacifiCorp respondié que en términos de muestreo, asi como el sesgo y las preguntas, los
resultados de alta precision para Oregén es el objetivo. PacifiCorp pregunta y quiere
exponer estas consideraciones a este grupo y obtener su opinién al respecto. Datos
demograficos como ingresos, la edad y otras estadisticas que pueden compararse con los
distritos censales de EE.UU. para hacer un seguimiento de todos los clientes a los que se
llega.

e El Proyecto Energético Comunitario sugirio hacer algo en persona para colmar vacios en
determinados grupos demograficos.

o PacifiCorp respondié que un enfoque especifico es una gran idea y puede ser posible
hacerlo el préximo afio.

Comentarios y Preguntas del Chat:

e OR PUC preguntdé: "éQué datos tiene PacifiCorp sobre quién completa estas encuestas? ¢ Cémo
sabemos que son representativas?".

o PacifiCorp respondid que se incluye un proceso de selecciéon, como asegurarse de que los
encuestados tienen al menos 18 afios. PacifiCorp espera llegar al mayor nimero de
clientes posible, por lo que la encuesta se realizard en linea y por teléfono. Como se
menciond anteriormente en el grupo, eso puede ser un obstaculo para algunos clientes,
pero para tener una respuesta lo mas amplia posible. La encuesta también estara
disponible en inglés y espafiol.

e Community Energy Project (CEP) pregunté: "éHabrd incentivos? éCémo tarjetas regalo o algo
similar por su tiempo?".

o PacifiCorp respondié que habra una oportunidad de ganar tarjetas regalo. En respuesta a
la encuesta, los clientes entraran en un sorteo para ganar una de las cinco tarjetas regalo
de $100.

o EICEP hizo un seguimiento diferenciando "compensacion" e "incentivo".

Laura James, de PacifiCorp, prosiguid la discusidn, mencionando que se evaluaran los comentarios y se
hard un seguimiento para garantizar la cocreacién. Se explicd un resumen de los temas de la Encuesta
sobre Beneficios de la Energia Limpia, entre los que se incluyen:

e Beneficios y Retos de la Energia Limpia
e Resiliencia

e Electrificacion y Eficiencia Energética

e Equidad



e Comunicacion
e Demografia

Temas de Encuesta de los Beneficios de la Energia Limpia %

Beneficios y Desafios de la Lo Electrificacion y
SN Resiliencia W 4
Energia Limpia Eficiencia Energetica

Equidad Comunicacion Demografia
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Discusion:

e Community Energy Project comentd la importancia de la redaccion, poniendo como ejemplo la
diferencia entre las reacciones a la verborrea "cambio climatico" frente a "energia limpia".
o PacifiCorp tomd nota de los comentarios y respondié que se tendran en cuenta en el
desarrollo.
e Josephine County Food Bank pregunté si la encuesta proporciona definiciones, por ejemplo
"energia limpia" y qué significa.
o PacifiCorp respondié que actualmente hay un contexto ligero, pero que se pueden hacer
cambios si ese fuera un comentario recibido.

Formato del Estatuto

Lisa Markus, de E Source, hablé del Estatuto y se centrd en el éxito del grupo. El Estatuto recogera las
discusiones previas del grupo, entre ellos:

e Compensacién

e Regularidad de las Reuniones
e Compromisos

e Ymas

El objetivo de PacifiCorp es abrir la discusidn para validar el CBIAG y captar el elemento de cocreacidn que
se ha buscado.



Comentarios del Publico

Lisa Markus, de E Source, pregunta: ¢ Hay algun comentario publico sobre lo tratado hoy?

e AllCare Health destacé el claro esfuerzo y la pasién de PacifiCorp y su voluntad de cambio.

Formato del Estatuto Ié

Proposito /
Para lograr objelivos y

Objetivos + Resultados
Cocreacion
Alcance 2 = 5
+ Responsabilidad por medio de + Términos estatales de membresia (duracin
Temas de de servicio) Estructura + Funcién
deberipoder » Balanceado (individual y/o representacitn)

Membresia

= Modelo Colectivo de Impacto
2 » Rol de Consejeria
Guias Operacionales = . Roles + Responsabilidades « Transparencia sobre influencia/

« Acuerdos il Servicios Pliblicos nivel de compromiso en areas

Modalidad de reunién + Compromiso de Servicios CBIAG de lemas

Modalidad de cadencia Publicos Facilitadores de reuniones

Compensacitn + Compromiso de CBIAG + Observadores/Publico (si se aplica)

Requisitos de paricipacion Subcomité
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Salida, Cierre y Préximos Pasos

Lisa Markus, de E Source, pregunta: ¢ Cudl es el aporte que mds le ha gustado de la conversacion de hoy?

e AllCare Health hablo sobre la discusidén de la encuesta y lo gratificante de un resultado impactante
que captura el trabajo importante que todos los miembros y los objetivos de PacifiCorp y pasiones
para el cambio.

e Josephine County Food Bank reitero otros comentarios y se refirié a las formas en que los miembros
podrian colaborar para llegar mas lejos.

e Community Energy Project menciond el deseo de colaboraciéon y le gustaria tener un enfoque analitico
de los objetivos. Se agradecid la voluntad de PacifiCorp de mostrarse "incomodidad" en ocasiones
para promover los objetivos del grupo y la equidad en general. También se mencioné que el CEP esta
buscando préximos pasos, mas alla de la discusidn, sino pasar a la accidn y a la aplicacion.

e Klamath y Lake Community Action Services compartieron su entusiasmo por dar su opinién sobre la
encuesta y la carta.

Christina Medina, de PacifiCorp, proporciond contexto sobre los préximos pasos, incluida la préxima
reunion hibrida en Klamath Falls, y facilité informacidn sobre otras oportunidades de participacion.



Calendario del CBIAG

e
Junio 15 (hibrido Y
(hibrido) kicas ;
2316 South Sixth St., Suite C b
Klamath Falls, OR 97601

Kiamath & Lake
Community Action Services
Julio 15 (en linea)

Grupo Consultivo sobre Beneficios e Impactos Comunitarios
de Oregdn

Agosto 17 (hibrido) -
1701 NE 7th St. L T
Grants Pass, OR 97526 ) }

Participacion de las Partes Interesadas de

PacifiCorp

Serie de Participacion del Plan de Energia
Limpia

e Junio 28
Serie de Partipacion del Plan de Energia

Limpia para las Naciones Tribales de Oregon
* Mayo 19

Para méas informacion:

Enviar comentarios por correo electronico a:
ORCBIAG@pacificorp.com

Estrategia de Participacion Actualizada
del Plan de Energia Limpia de Oregén

POWERING YOUR GREATNESS
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